CRITERE 7.1
MESURER LA SATISFACTION DES ELEVES
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Adhérent du club rousseau des autos écoles, les avis des éléves sont consultables par tout le monde.

Lorsque vos éléves auront répondu au questionnaire de satisfaction envoyé par mail

Type de questions « Lors de la premiére visite a I'auto-école »

Avez-vous été hien accueillife) 7
{courfoisie, disponibilité.. )

Avez-vous frouveé les locaux agreables ?
{décoration, confort, propreté..)

Les renseignements fournis ont-iis été
clairs 7 (présentation des formations, des
méthodes denseignement )

Etes-vous safisfait{e) de votre confrat de
formation 7 (explications, précision...)



CRITERE 7.1

METTRE EN PLACE DES MODALITES DE RECUEIL DES APPRECIATIONS DES FINANCEURS

Type de questions «lors de la formation au code »

Comment jugez-vous la qualité de
lenseignement regu ? (disponibilité des
enseignants, intérét des cours théorigues,
suivi de votre progression.. )

Etes-vous safistaitie) des outils de
formation théorigue ulilisés par notre
auto-école 7 (livre, sitesappli tests en
saile...)

Avez-vous été bign consellléfe) pour
lexamen 7 (prise en charge du dossier
administratif, assistance, accompagnement
8 l'examen..)

Type de question «Lors de la formation a la conduite »

Etes-vous satisfait{e) de la gestion des
prises de rendez-vous 7 (crénesux
disponibles, points de rendez-vous,
fréquence des legons...)

Que pensez-vous de 'éguipement utilisé
par notre auto-écaole 7 (vehicules, outils de
suivi de votre formation..)

Comment jugez-vous la qualité de
l'enseignement recu ? (méthode
d'enseignement, relations avec volre
formateur, efficacité de 'apprentissage...)

Avez-vous été bien conseilléfe) pour
l'examen 7 (orise en charge du dossier
administralif, assistance, accompagnement
a l'examen...)
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